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Mediante esta nueva memoria queremos, una vez más, reconocer y poner en valor el esfuerzo 
diario de las personas con parálisis cerebral, de sus familias y de todas y todos los profesionales 
que nos acompañan. Cada página es testigo de una trayectoria construida con compromiso, 
cercanía y esperanza, y refleja el trabajo conjunto que transforma, poco a poco pero de manera 
firme, nuestra comunidad.

Este último año ha sido especialmente sensible para nuestra entidad. La DANA golpeó con fuer-
za a muchas de nuestras familias y personas usuarias, entendiendo que nuestra prioridad, más 
que nunca, fuera su seguridad, su bienestar y la atención a sus necesidades más urgentes. 
Desde Avapace hemos querido estar cerca, con toda la delicadeza posible, ofreciendo apoyo 
emocional, acompañamiento individual y espacios terapéuticos que ayudaran a sostener mo-
mentos de gran dificultad. Ha sido un tiempo de dolor, pero también de solidaridad, en el que 
hemos demostrado, una vez más, que somos una asociación.

A esta situación se sumó una pérdida profundamente triste, el fallecimiento de nuestra vicepre-
sidenta, María Dolores Ibarra. María Dolores dedicó su vida a la defensa de los derechos de las 
personas con parálisis cerebral y fue un pilar fundamental de nuestra historia. Su ausencia deja 
un vacío enorme, imposible de llenar, pero su legado, su compromiso y su forma de entender la 
lucha seguirán guiando nuestros pasos.

En este mismo año, y desde el respeto así como la continuidad de ese legado, la Asamblea 
General eligió como nueva vicepresidenta a Amaia Zuazua, convirtiéndose en la primera mujer 
con parálisis cerebral que ocupa este cargo en nuestra Junta Directiva. Su presencia supone un 
avance histórico para nuestra entidad y abre una nueva mirada: la de quienes viven en primera 
persona la realidad que defendemos. Su voz nos ayudará a seguir construyendo una asociación 
más participativa, más justa y más cercana.

Seguimos sumando años, afrontando retos y celebrando logros, con la convicción de que cada 
paso que damos está encaminado hacia una sociedad más inclusiva, solidaria y equitativa. Por-
que mientras trabajamos para mejorar la calidad de vida nuestros/as hijos/as y sus familias, 
estamos también mejorando la vida de toda la comunidad.

Nuestro compromiso sigue siendo el motor que nos impulsa. Juntas y juntos, continuaremos 
transformando realidades y construyendo un futuro mejor. 

José Marquina
Presidente de AVAPACE
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Avapace es una asociación valenciana sin ánimo de lucro y de utilidad pública fundada en 1972, cuyo 
objetivo principal es apoyar a las personas con parálisis cerebral y afines, así como a sus familias, a 
lo largo de las diferentes etapas vitales; garantizando la igualdad de oportunidades, fomentando el 
desarrollo personal y reforzando la capacidad de autodeterminación de cada persona, defendiendo 
al mismo tiempo el ejercicio de sus derechos como ciudadanos. 

Desde su creación, Avapace ha apostado por un funcionamiento democrático, promoviendo la par-
ticipación activa tanto de las personas usuarias como de sus familias, consideradas protagonistas 
imprescindibles en el proceso de acompañamiento y cuidado.

Su misión se centra en proporcionar oportunidades que permitan mejorar la calidad de vida de las 
personas con parálisis cerebral, respetando siempre su individualidad y la de sus familias, y asegu-
rando su participación plena en la sociedad como ciudadanos de derecho.

Los valores de Avapace son la orientación a la persona desde la calidez y la perspectiva de servicio, la 
transparencia en la gestión de recursos, la eficiencia, el respeto a la diversidad, la solidaridad, el op-
timismo y el compromiso social. En conjunto, estos principios guían todas sus acciones y decisiones, 
consolidando a Avapace como un referente en el acompañamiento integral y en la promoción de la 
inclusión y la accesibilidad para las personas con parálisis cerebral y sus familias.

1.2. PLAN ESTRATEGICO 

Durante el año 2025, AVAPACE ha continuado avanzando sólidamente en el desarrollo de su Plan 
de Gestión, alcanzando un elevado grado de cumplimiento de las acciones previstas, gracias al 
compromiso y la implicación de los equipos profesionales; impactando transversalmente en las 
cuatro líneas estratégicas de la entidad, reforzando la calidad de la atención, la cohesión interna 
y la sostenibilidad organizativa. Destacan especialmente las acciones orientadas a la mejora de 
competencias profesionales, la optimización de recursos e infraestructuras, el impulso de la in-
novación y la mejora continua, así como el fortalecimiento de la conexión con familias, personas 
usuarias y el entorno social y profesional.
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1.3 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE ESTRATÉGICO 2022-2025

El año 2025 marca el cierre del IV Plan Estratégico (2022–2025), consolidando un modelo orga-
nizativo basado en valores. La evaluación del cumplimiento de objetivos demuestra un alto nivel 
de integración del plan en la operativa diaria mediante el Plan de Gestión anual, asegurando que 
la estrategia se traduzca en acciones concretas y no quede limitada a un documento teórico.

Se ha consolidado un modelo transversal de gestión por valores y grupos de interés —personas 
usuarias, familias, profesionales y organización— que mejora la coherencia interna, la corres-
ponsabilidad y la eficiencia organizativa, facilitando la adaptación a contextos cambiantes.

Tras los efectos de la DANA, las actuaciones de 2025 se han centrado en el acompañamiento 
emocional a personas, familias y profesionales afectados, junto con la recuperación de mate-
riales.

Prórroga de la vigencia y transición al V Plan Estratégico
La Junta Directiva ha decidido prorrogar la vigencia del IV Plan Estratégico hasta 2026, asegu-
rando continuidad y evitando discontinuidades.

Ejes estratégicos para el próximo ciclo
A partir de la reflexión interna iniciada en 2024, se han definido tres ejes estratégicos para el 
futuro:

•	 Identidad institucional: clarificación del colectivo representado y del ámbito de actuación.
•	 Escucha activa y participación: profundización en necesidades y expectativas de personas 

usuarias, familias y profesionales.
•	 Innovación organizativa y digitalización: adopción de metodologías y herramientas digitales 

para anticipar escenarios futuros y mejorar eficiencia, accesibilidad y calidad de los servicios.

Con el cierre del IV Plan Estratégico, AVAPACE dispone de un marco consolidado, con mecanis-
mos de seguimiento operativos y una base analítica sólida para la definición de la visión estra-
tégica del siguiente ciclo.
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2.1 INCIDENCIA POLITICA

A lo largo del año hemos mantenido reuniones con diferentes administraciones:
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2.2 SINERGIAS Y PARTICIPACIÓN EN RED

Las acciones de trabajo para una acción conjunta han sido:

CERMI
•	 Una formación dirigida al personal de la Administración de Justicia sobre trato adecuado
•	 Una formación dirigida  al personal funcionario del Ayuntamiento de Valencia
•	 Dos acciones formativas dirigidas a la Policía Local de Valencia
•	 Formación de Asistentes Personales, centrada en el desarrollo de competencias clave para el ejer-

cicio de esta figura y en la promoción de la autonomía personal.

CONFEDERACIÓN ASPACE

•	 Red de comunicación
•	 Talento Aspace Profesionales
•	 Talento Aspace Presidencias y Gerencias
•	 ASPACER3D
•	 Red Aspace Cif
•	 Red Ciudadanía Activa

•	 Grupo de trabajo figura Asistencia Personal
•	 Formaciones siento, luego existo
•	 Red de alimentación
•	 Red de mujeres formadoras en prevención 

de violencia y abuso sexual.
•	 Red de defensa legal
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2.3 ÁREA SOCIAL 

Espacio de confianza y acompañamiento, donde familias y personas usuarias reciben orienta-
ción, comparten experiencias y construyen una red de apoyo que fortalece tanto a la persona 
como al colectivo.

AVAPACE ha continuado fortaleciendo su presencia y compromiso con el tejido comunita-
rio, impulsando acciones y actividades que fomentan la inclusión, la participación activa y la 
sensibilización social. Se han realizado encuentros con universidades, institutos y colegios 
inclusivos, así como actividades benéficas y colaboraciones con fallas, asociaciones vecinales, 
centros culturales, fundaciones y empresas privadas, consolidando redes de apoyo y promo-
viendo una comunidad más diversa, participativa y comprometida con las personas con pará-
lisis cerebral y grandes necesidades de apoyo.
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Además, se han impartido las siguientes formaciones: 

Dos personas usuarias de AVAPACE han participado en la formación de Líderes de Federación 
Plena Inclusión C.V, contribuyendo al desarrollo de capacidades de liderazgo y transformación 
social en el ámbito de la discapacidad.

•	 Formación en Interpretación Vital, con una asistencia de 25 participantes.
•	 Formación en Herramientas para favorecer el buen trato y eliminar las restricciones, con 

una asistencia de 20 participantes. Todas estas acciones permiten acercar la realidad de las 
personas con parálisis cerebral y grandes necesidades de apoyo a futuros profesionales de 
los ámbitos educativo y social.

Continuamos también con los Cafés en familia, espacio pensado para compartir vivencias y 
apoyo a las familias  en el que la reflexión y transferencia de aprendizajes es la acción principal. 
Lo principal es que son las personas participantes quienes manifiestan sus prioridades y nece-
sidades. Se han realizado un total de 12 Cafés en Familia.

La Tribu 

Grupo de personas adultas con parálisis cerebral que nace desde el interés de generar espacios de 
encuentro en los que compartir inquietudes e intereses y, sobre todo, expresar con libertad pensa-
mientos y opiniones. Desde la filosofía de la Escuela de Pensamiento Libre y con el acompañamiento 
de Juan Carlos Morcillo y Fátima Álvarez, se han consolidado estos grupos entre personas de dife-
rentes ciudades y municipios de la Comunidad Valenciana, impulsando una función vital que todas 
las personas compartimos: pensar por nosotras mismas.

Voluntariado 

Para AVAPACE, el voluntariado constituye un pilar esencial, pues fortalece el compromiso comunita-
rio y la participación ciudadana a través de su implicación generando vínculos cercanos con la reali-
dad social que se atiende. Además, el voluntariado promueve valores como la solidaridad, la empatía 
y la corresponsabilidad, elementos clave para avanzar hacia una sociedad más justa e inclusiva.

A lo largo de 2025 se han realizado dos cursos de formación específica, uno en el municipio de Bé-
tera, donde AVAPACE cuenta con un Centro de Día y el Colegio de Educación Especial y otro en la 
Sede principal de Valencia para facilitar el acceso a los diferentes distritos en los que disponemos de 
centros. 

Además, el 5 de diciembre, Día del Voluntariado, se realizó un acto en honor y celebración de las perso-
nas voluntarias de AVAPACE, con una asistencia de 70 personas, para agradecer el acompañamiento 
que realizan.
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La dinamización asociativa es un eje fundamental para el desarrollo y fortalecimiento de las 
entidades, ya que fomenta la participación activa, genera espacios de encuentro y promueve 
valores como la cooperación, la inclusión y el compromiso social. 

A través de acciones planificadas y participativas, se impulsa la implicación de la comunidad 
y se refuerza el impacto social de la entidad. Durante el 2025 se ha realizado en el Palacio de 
Congresos de Valencia:

•	 Encuentro de familiares, con una asistencia de 40 personas.
•	 Encuentro de personas, con una asistencia de 67 personas.

Red y entorno comunitario:

•	 Musical adaptado “La Bella y la Bestia”, asistencia: 268 personas.
•	 Grupo de Rock “Dekubito Prono & de Supinos” y Grupo Flamenco “Tacones, Ruedas y Castañue-

las”, asistencia: 132 personas.
•	 Encuentro Asociativo, con una asistencia de 354 personas.
•	 Sonrisas solidarias, con una asistencia de 400 personas.

Dentro de estas acciones se celebró un encuentro de hermanos y hermanas, dinamizado por Fátima 
Álvarez, filósofa y especialista en pensamiento crítico y ética, en el que participaron nueve personas. 
La actividad se centró en crear un espacio de reflexión, apoyo mutuo y diálogo sobre la experiencia 
de convivir con una persona con discapacidad.

Acompañamiento a familias

Se da la bienvenida a la nueva figura de facilitadora familiar, quien desde un enfoque clínico, emo-
cional y profundamente humano acompaña a las familias que conviven con la discapacidad en las 
diferentes etapas de la vida y en momentos delicados.

Durante 2025 se han realizado 43 sesiones de acompañamiento a las familias que 
forman parte de AVAPACE

DI
NA

M
IZ

AC
IÓ

N 
AS

OC
IA

TI
VA

10



2.4 PROYECTOS 
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3.1 CENTROS DE ATENCIÓN TEMPRANA

Trabajamos con niños/as de hasta 6 años desde el respeto, la humildad, la ilusión y la responsa-
bilidad del desarrollo íntegro de los más pequeños/as. Para ello tenemos dos servicios: Centro 
de Atención Temprana Xicotets y Centro de Atención Temprana Albal ubicados respectivamente 
en Valencia y Albal, sumando ambos un total de 105 plazas en servicio ambulatorio e itinerante, 
ya que la intervención se realiza en los entornos naturales.

Las familias son el motor de nuestro servicio, el cual pone énfasis en promover competencia en 
los cuidadores principales y no dependencia hacia el/la profesional. Acompañamos y apoyamos 
a las familias en las inquietudes sobre los desafíos del desarrollo de su hija/o, incidimos sobre 
su calidad de vida, la promoción de la inclusión educativa, el conocimiento de sus derechos y la 
gestión de prestaciones y servicios para su hijo/a en particular y para el funcionamiento familiar 
en general.

Para que todos los agentes implicados trabajemos alineados, este 2025 mantenemos la coordi-
nación y colaboración con: 

•	 Servicios de pediatría 
•	 Servicios de neuropediatría de los hospitales de referencia
•	 Servicios de rehabilitación y otras especialidades de salud. 
•	 Servicios Sociales 
•	 Servicios educativos
•	 UVSAT (Unidades de Valoración y Seguimiento de Servicios de Atención Temprana

Unidades de Salud Mental Infantiles
La coordinación y consenso en la información, orienta a las familias hacia la acción, desde la 
confianza, favoreciendo así una óptima toma de decisiones informada, y sintiéndose parte im-
plicada en el desarrollo de su hijo o hija.



NU
ES

TR
OS

 C
EN

TR
OS

 

13

3.2 CENTRO DE EDUCACIÓN ESPECIAL VIRGEN DE AGOSTO

Nuestro colegio trabaja con cada niño/a de forma individualizada para que, atendiendo a sus 
características particulares y sus necesidades, pueda crecer tanto en el área cognitiva como 
en la perceptiva, afectiva y social. El centro dispone de una capacidad de 54 plazas. Durante el 
presente curso se han formalizado 45 matrículas, en horario de lunes a viernes de 10h a 17h y 
está ubicado en la localidad de Bétera.

Nuestros objetivos son:
•	 Proporcionar los recursos y medios para favorecer un desarrollo evolutivo, lo más adaptado 

a sus posibilidades, promoviendo la igualdad de oportunidades y la inclusión.
•	 Ofrecer una calidad de vida gratificante en cuanto alimentación, aseo, higiene respiratoria, 

control postural y bienestar personal, favoreciendo en la medida de sus posibilidades una 
mayor autonomía en las actividades de la vida diaria.

Las actividades en aulas tienen como objetivo generar oportunidades de aprendizaje para favo-
recer la consecución de objetivos individuales. 

Compartimos actividades conjuntas con otros centros educativos para promover la inclusión 
y sensibilización, sobre todo, en días destacados, como el Día Internacional del Deporte, el Día 
Internacional de las Personas con Discapacidad y el Día Mundial de la Parálisis Cerebral. 

En 2025 hemos realizado 15 encuentros con diferentes centros educativos: la UCV, 
Colegio San Pedro Pascual, IES Alfabègues y CEIP La Lloma

Las familias son elemento importante del entorno natural más próximo de nuestros/as alumnos/
as para su desarrollo integral y como el nexo de unión imprescindible en el proceso de enseñan-
za-aprendizaje, por lo que intentamos potenciar su participación en las diferentes actividades 
del centro.

Continuamos con el programa “Café en Familia”, reuniones familiares en las que hablamos de 
temas relacionados con sus hijos/as y se lleva a cabo un proyecto de autoayuda por parte de la 
facilitadora familiar. 

Además, celebramos el Día de convivencia-encuentro familiar el primer sábado de junio, en el 
que disfrutamos de la jornada padres, madres, hermanos/as, abuelos/as, tíos/as. 

La temática elegida para estos próximos años es la familia, ya que es un pilar fundamental para 
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3.3 CENTROS DE DÍA 

Centro de Día Alfábegues

A lo largo de 2025 hemos desarrollado todo tipo de talleres y actividades. Además, hemos lleva-
do a cabo diversas acciones de difusión y formación:

•	 Charlas de difusión: realizadas en el Colegio Ametlar,  IES EPLA y CD Anna LLuch, donde se 
explicaron los itinerarios personales. También se ofreció una charla en el Ayuntamiento de 
Bétera, dentro del taller de memoria, para dar a conocer a AVAPACE.

•	 Charlas del grupo de trabajo “La Tribu” (Aspace): Se realizaron dos charlas centradas en cómo 
nuestro comportamiento cambia según el lugar, el momento y las personas con quienes es-
tamos, destacando la influencia del entorno en nuestra conducta.

•	 Reuniones online con líderes y lideresas de Plena Inclusión: Se celebraron tres reuniones, 
abordando temas como el duelo y el proceso de envejecimiento, la vida independiente y la 
igualdad de trato.

•	 Encuentro de autogestores: Se organizó un encuentro con autogestores de toda la entidad 
para presentar las acciones que se realizan en cada centro y generar ideas sobre los temas a 
trabajar el próximo año, recogiendo aportaciones mediante una dinámica de “lluvia de ideas”.

•	 Además de estas actividades, celebramos eventos culturales y festivos a lo largo del año: 
Semana Fallera, Semana Cultural y Fiesta de Navidad junto con las familias.
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Centro de Día L’Hort de Senabre

En 2025 desarrollamos nuestros talleres y actividades orientados al cuidado de la salud (fisiote-
rapia, deporte, alimentación saludable, seguimiento de salud...), a la participación en entornos 
comunitarios (salidas, viajes, difusión, conciertos de rock…) y al desarrollo personal (taller de vida 
independiente, autogestores, estimulación, comunicación causa-efecto…).

Queremos destacar las acciones realizadas en colaboración con entidades externas. 

•	 Taller de Danza con “Caterina”
•	 Seis charlas de difusión para: estudiantes, policía local y personal de juzgados colaborando 

con institutos y con el CERMI-CV. 
•	 Taller Las Incómodas, de FEVADIS, dedicado al empoderamiento de las mujeres con P.C. en 

el que han realizado obras de teatro y exposiciones en foros comunitarios.
•	 Taller de fotografía adaptada, a través del cual hemos participado en concursos de fotografía 

adaptada. 
•	 Colaboración en la dinamización junto con la EMT en la dinamización del día de la movilidad 

desde Autogestores. 
•	 Colaboración en el proyecto Bon Profit con la UV para la mejora de la alimentación de las 

personas con disfagia. 
•	 Celebración del Día Mundial abierto a la comunidad. 
•	 Realización de la semana cultural en colaboración con las organizaciones del barrio.
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Centro de Día Dra. Anna Lluch

Además de las actividades de fisioterapia, desarrollo personal, autogestores, taller cognitivo…. Se 
han realizado acciones de:

•	 Difusión con el objetivo de dar a conocer nuestro centro dentro de la comunidad educativa, 
resultando altamente satisfactorias (IES Mestre Ramón Esteve, el Colegio San José y Santa 
Ana, Colegio La Fila de Alfafar….), permitiendo acercar nuestro trabajo a estudiantes, docen-
tes y equipos directivos, generando un espacio de diálogo y visibilidad muy enriquecedor.

•	 Taller sobre Vida Independiente (Aspace): constituyen una estrategia fundamental para pro-
mover la autonomía, la inclusión social y el ejercicio pleno de derechos. Están orientados a 
fortalecer habilidades prácticas, sociales y emocionales que permitan a las personas a des-
envolverse con mayor independencia en su vida cotidiana.  

•	 Taller sobre la figura de Asistente Personal (Aspace):la figura del asistente personal como un 
recurso clave para la vida independiente. Se abordó su rol como apoyo facilitador y no sus-
tituto de la persona, promoviendo que sea quien tome las decisiones sobre su propia vida.
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Centro de Día Les Escoles

Además de los proyectos de bienestar, vida independiente, deporte adaptado y arte, se han rea-
lizado actividades lúdicas, inclusivas y participativas en iniciativas comunitarias, entre las que 
destacan:

•	 Participación Liga Intercentros de Boccia promoviendo la inclusión social y la participación 
activa a través del deporte adaptado.

•	 Encuentros de la Tribu Aspace liderada la dinámica de trabajo  por el grupo de autogestores 
desarrollando el pensamiento crítico.

•	 Participación en actividades de sensibilización y difusión junto con los CEIP de Meliana en el 
Dia de la Dona, Día del Libro junto con el IMC de Meliana, Carrera solidaria con el IES Guilem 
Alcalà, Carrera popular por la diversidad funcional en Xàtiva...

•	 Participación del grupo de autogestores de la Reunión Virtual de la Red de Ciudadanía Activa 
y de Vida Independiente ASPACE

•	 Actividades recreativas  utilizando  los recursos comunitarios como: Pabellón de Meliana, 
Piscina Municipal, campo de Boccia ubicado en un parque Municipal, uso del transporte 
público
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Centro de Día Baladre

Durante el año 2025, el centro de día ha desarrollado su labor poniendo el acento en el fomen-
to de la autonomía personal y la participación de las personas con parálisis cerebral en su vida 
diaria. 

Las actuaciones se han orientado al desarrollo de habilidades para la vida independiente, utilizan-
do el entrenamiento en tareas del hogar como medio para favorecer la funcionalidad y la autode-
terminación. 

A lo largo del año se han trabajado actividades relacionadas con la planificación de tareas y el 
entrenamiento de tareas del hogar. Las intervenciones se han realizado de manera flexible y 
adaptada, respetando ritmos y capacidades individuales. Asimismo, se ha buscado la generali-
zación de los aprendizajes al entorno familiar y comunitario. Este enfoque ha permitido reforzar 
la confianza personal, la iniciativa y la participación en la rutina diaria.



NU
ES

TR
OS

 C
EN

TR
OS

 

19

Residencia Tarongers

Durante el año 2025, el trabajo desarrollado ha estado orientado a la promoción de la vida inde-
pendiente de las personas que viven aquí, fomentando su autonomía y participación activa en 
la vida diaria. 

Las intervenciones se han centrado principalmente en el entrenamiento de tareas del hogar, 
adaptadas a las capacidades y necesidades individuales de cada persona. Se ha trabajado de 
forma continuada en actividades como la organización de espacios, el cuidado del entorno, la 
preparación básica de alimentos y la gestión de rutinas domésticas. 

Todo ello ha tenido como objetivo reforzar habilidades funcionales y favorecer la toma de deci-
siones. El enfoque ha sido práctico y personalizado, priorizando el aprendizaje significativo y el 
refuerzo positivo. Además, se ha promovido la implicación activa de las personas usuarias en su 
propio proceso, aumentando su autoestima y sensación de competencia. Este trabajo ha con-
tribuido a mejorar su calidad de vida y su participación en la comunidad.

Por otro lado, una de las acciones más significativas que han vivido las personas ha sido el rea-
lizar viajes extraordinarios, como ver auroras boreales en Noruega, ir a Roma a visitar el Vaticano 
o realizar una estancia con amigos en chalets adaptados en Vinaroz. Estas experiencias han 
supuesto un alto nivel de satisfacción para las personas que han tenido la oportunidad de vivir 
experiencias que no suelen estar adaptadas para personas con necesidad de apoyo. 



 

Cerramos el 2025 con una plantilla de 154 empleados/as fijos/as, de los cuales 12 fueron con-
trataciones indefinidas a lo largo del año natural.  

La formación continua constituye un pilar estratégico en AVAPACE para garantizar la excelen-
cia en el acompañamiento y mejorar la calidad de vida de las personas con parálisis cerebral 
Se han realizado 13 acciones formativas -12 de acompañamiento técnico y una de prevención 
de riesgos laborales con 10 cursos transversales- . Todas  con valoraciones generales positivas 
y con un alto grado de aceptación y utilidad percibida,  datos que permiten seguir optimizando 
la oferta formativa en función de las necesidades reales de la plantilla, contribuyendo a con-
solidar un entorno de trabajo profesional, seguro y profundamente humano.
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Los servicios se valoran tanto por los resultados de las encuestas de satisfacción como por la es-
trecha comunicación que mantenemos con las familias y personas usuarias. En general, el grado 
de satisfacción es:

Participaron 68 familias de un total de 112 usuarias, lo que supone un 60 % de participación, consi-
derado un nivel significativo. Los resultados muestran un alto grado de satisfacción general y una 
valoración muy positiva del servicio recibido, tanto por su impacto en el desarrollo de los niños y 
niñas como por el acompañamiento, la tranquilidad y el empoderamiento que aporta a las familias.
Un aspecto especialmente valorado es la intervención en el entorno natural, incluyendo la aten-
ción a domicilio, en centros educativos y en espacios habituales del niño o la niña.

COLEGIO VIRGEN DE AGOSTO

Se obtuvieron 18 respuestas de un 
total de 45 familias, lo que supone 
un nivel de participación del 40 %. A 
pesar de esta participación modera-
da, los resultados reflejan un elevado 
grado de satisfacción general con el 
centro y con el trabajo desarrollado 
por su equipo profesional. Destaca la 
calidad humana del personal, la pro-
fesionalidad, la cercanía, la empatía y 
el compromiso mostrado en el día a 
día. Todas las mejoras recogidas, se 
tienen en cuenta para realizar accio-
nes correctivas en ejercicios futuros.
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 SERVICIO DE ADULTOS 

La encuesta de satisfacción de las familias de personas usuarias de los servicios de adultos 
(centros de día y residencia) alcanzó una participación de 78 familias de un total de 137, lo que 
supone un 57 % de participación. Las familias destacan de forma unánime el capital humano 
de la entidad como su principal fortaleza y la calidad profesional y personal del equipo. Se su-
braya la tranquilidad y confianza que sienten las familias al saber que sus familiares están bien 
atendidos, la atención personalizada, la cercanía de las direcciones y responsables, y el hecho 
de que las personas usuarias acudan felices y motivadas a los servicios.

Los encuentros celebrados en el Palacio de Congresos, reciben una valoración muy positiva 
por parte de las personas asistentes. Se consideran espacios necesarios, emotivos y de gran 
valor asociativo, que refuerzan los vínculos, el apoyo mutuo y el sentimiento de pertenencia, 
manifestándose el deseo de que se realicen con mayor frecuencia.

PERSONAS USUARIAS 

La evaluación satisfacción realizada a personas usuarias de los servicios de adultos de Avapa-
ce, obtuvieron 77 respuestas, alcanzando un 100 % de participación.

Los resultados reflejan un nivel de satisfacción muy alto en todos los ámbitos evaluados. En 
conjunto, las personas usuarias expresan sentirse bien atendidas, escuchadas y acompa-
ñadas, y destacan el impacto positivo de los servicios en su bienestar personal y emocional, 
resaltando la calidad humana y profesional del equipo, valorada por su cercanía, implicación, 
respeto y capacidad de apoyo incluso en situaciones externas al centro. 

Otro aspecto muy valorado es la promoción de la vida independiente, el aprendizaje y la parti-
cipación activa. Las actividades y proyectos se perciben como motivadores y enriquecedores, 
contribuyendo a la autonomía, la autoestima y la integración social. En general, las personas 
manifiestan sentirse felices, cómodas y satisfechas con su centro de referencia.
Los encuentros celebrados en el Palacio de Congresos, fueron valorados de forma muy posi-
tiva como experiencias emotivas, divertidas y enriquecedoras, que favorecen el reencuentro, 
la convivencia y el fortalecimiento de los vínculos entre personas usuarias, familias y profe-
sionales.
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Nuestra entidad, en coherencia con nuestra misión de acompañamiento, hemos diseñado una 
estructura de costes orientada a la eficiencia y al máximo aprovechamiento de los recursos en 
atención directa. En la actualidad, más del 98% de nuestros recursos económicos se destinan 
directamente a la atención y acompañamiento de las personas con parálisis cerebral y sus 
familias.

Este dato refleja nuestro compromiso de reinvertir prácticamente la totalidad de los ingresos 
en programas de acompañamiento, apoyo y cuidado. El porcentaje restante, inferior al 2%, se 
dedica a cubrir los costes básicos de estructura, como el personal de administración, los ser-
vicios vinculados a la actividad asociativa y los gastos financieros.

Distribución de los gastos corrientes

En cuanto a la gestión diaria de nuestros centros, los gastos corrientes se concentran princi-
palmente en aquellas áreas que aportan un valor directo a las personas usuarias. Más del 90% 
de estos gastos se destinan a:

1. Gastos de personal: Un equipo multidisciplinar especializado en parálisis cerebral (personal 
de apoyo, fisioterapeutas, logopedas, psicólogos/as, terapeutas ocupacionales, entre otros), 
que trabaja día a día para ofrecer una atención integral, centrada en la persona.
2. Servicios de transporte y comedor: Servicios esenciales que facilitan el acceso a nuestros 
centros y garantizan una alimentación adecuada a las necesidades de cada persona.

Transparencia y rendición de cuentas
La transparencia forma parte esencial de nuestra forma de trabajar. Sabemos que la confianza 
de las familias, colaboradores e instituciones se construye desde una gestión clara, abierta y 
responsable.
Por ello, invitamos a cualquier persona interesada a ampliar esta información a través de nues-
tro portal web, donde encontrará toda la documentación actualizada y detallada sobre nuestra 
actividad y gestión: https://avapace.org/transparencia/
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