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Para acceder al Sistema Publico de Proteccion Social , existen DOS ViAS DE ACCESO:

v~ Certificado de Discapacidad

v Grado de situacion de Dependencia

-Ambos son COMPATIBLES ¢ INDEPENDIENTES

-Durante la Infancia, estos reconocimientos SON TEMPORALES debido a que la
situacion del menor puede cambiar a lo largo de su etapa de desarrollo, con la
iIntencion de disponer de los apoyos durante el tiempo necesario.
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:COMO SABER CUAL ES MI CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES?

00

@ Actualmente para la ciudad de Valencia, se ha puesto a

disposicion de la ciudadania un asistente virtual en whatsapp

Recientemente, se ha creado en la ciudad de Valencia la
Central de llamadas de Servicios Sociales.
El horario de atencion es de 9:00h a 14:00h. (900 92 75 67)

Funciones:

- Facilitar informacion y orientacion sobre los recursos, servicios y prestaciones.

-Dar respuesta sobre la tramitacion y estado de solicitudes y tramites realizados.
-Colaborar en la gestion de los tramites, informando de requisitos generales vy
documentacion necesaria para su tramitacion

-Proporcionar cita previa en el Centro Municipal de servicios sociales que le
corresponda segun domicilio del usuario.
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Para realizar cualquier solicitud o tramite podremos pedir orientacion, asesoramiento y apoyo en nuestro
centro de referencia de Servicios Sociales y nuestro Centro de Salud (con cita previa).

Dependiendo de nuestro domicilio, pueblo o ciudad, nos corresponde una zona de servicios sociales municipales.
O| En el caso de municipios pequenos sera en el Ayuntamiento de nuestra localidad.
N[5 109 ot onel , o -
, En el caso de Valencia, segun nuestra direccion nos correspondera un Centro de Servicios Sociales Municipales.

Servicios Sociales de Valencia

Nuevo asistente virtual al servicio de la ciudadania

Resuelve tus dudas de Servicios 1 Guarda en tu agenda el nimero
Sociales del Ayuntamiento de de teléfono del asistente

Valéncia en cualquier momento 675 17 54 98

v 2 Inicia una conversacion en
= tu whatsapp o escanea el QR
bl .

T NT 3 |
e "
Realiza tus consultas y busca
informacién sobre servicios,
tramites y prestaciones de
servicios sociales para

personas residentes en la
ciudad de Valéncia

@ (Qué centro de Servicios Sociales me
conesponde por domicilio?

se0 informacién sobee: ayuda a domicilio,
eleasisiencia, dependencia, discapacidad,
FeCcursos sociakes de la ciudad

Puedes utilizar mensajes de audio 10,

um_

LA
Sesran

bl
AJUNTAMENT DE VALENCIA

FREGDCRRA D SEFCES SO0ALS



:Como solicitamos
el Certificado

de Discapacidad?
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VIAS DE SOLICITUD

Podemos realizar la solicitud teleméaticamente a través del
certificado digital o clave permanente desde el siguiente
enlace, donde la flecha indica indica “solicitud presentacion
autenticada”.

Solicitud Certificado Discapacidad

Solicitud de reconocimiento, declaracion y calificacion del grado de discapacidad.

. bpuakiad y Vivienda
© Plaze ablerto

Tramitar

Cédigo SIA° 210629 | Codpo BUA 376 Descangar nformacin &

Cué necesitas saber Solicitud

Qué es Plaze @ Plazo abiorts
Adquién va drigids Durante 100 & alo.
CHMo ¢ tramita

@l imge sobotud (SOLICITUD DE RECONOCIMIENTO, DECLARACION Y CALIFICACION DEL GRADD DE DISCAPACIDAD) €n &l modsio

[Formulatics

Tramitacien
Sclcitud La scicitud doberd vens acompafiada de 13 siguiento documentacion praceptiva, Sah0 QUG ya 020 on padar Sel ceno da valeradidn y orentacin

nomakzado.

Saber mds
Ayuda
[Entaces de interés
COMPATtF &n redes sociales.

=X000

También podemos realizar la solicitud de manera presencial, acudiendo
a la siguiente direccion solicitando previamente cita previa a través del
siguiente numero de teléfono o direccién web:
Centro de Valoracion y Orientacion
C/ San José de Calasanz, n°30
Teléfono: 963.98.95.50

Cita previa
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https://www.gva.es/es/inicio/procedimientos?id_proc=21078#presentacion

1.PASOS

1.Presentar la solicitud (cualquier expediente
incompleto sera notificado a la persona
solicitante para que ésta en 10 dias lo subsane)

2.Desde el Centro de Valoracion nos citaran
presencialmente para reconocimiento médico,
psicologico y/o social indicando dia, hora y lugar.

3.El tiempo de resoluciéon es de 3 meses, pero
puede demorarse hasta los 6 meses.

2. DOCUMENTACION

En el caso de oponerse a la

consulta interactiva de datos:

e DNI/NIE del menor y de la
persona representante legal o
guardadora de hecho.

* Permiso legal de residencia, en
el caso de personas extranjeras
no comunitarias

* Certificado de empadronamiento
del menor (debe estar
empadronada en un municipio
de la Comunidad Valenciana)

e Libro de familia (en el caso de
no disponer el menor de DNI
INIE)

3. RESOLUCION

=

O
avapace

-Informes clinicos actualizados que acrediten
la discapacidad:

-Informe médico

-Informe psicopedagdgico

Informe Atencién Temprana (menores de 6
afos)

-Cualquier documento que creamos que
puede aportar informacion a nuestra solicitud.
-Informe social emitido por trabajador/a social
municipal, de centro sanitario o
sociosanitario, 0 en su caso, declaracion
responsable de factores sociales
complementarios.

-Cuestionario de dificultades en el
desemperio de las actividades habituales de
la vida diaria.

RESUMEN DEL
PROCEDIMIENTO

3. RESOLUCION

« El 6rgano competente emitir4 tres documentos: Certificado,
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Dictamen y Resolucion.

En el Dictamen podremos ver la fecha de emision, fecha de
validez del documento, grado total de discapacidad valorado
en % y reconocimiento de movilidad reducida (a partir de los
3 afios).

Si el certificado es provisional, se indicara la fecha hasta la

W Eapsdents B304 10047008

CHCTAMEN THCAICO FACLL TATRD
L BOUPO D VAL DRACION DE Adcaste.
i 43 i b 0 FO0T ermte o Apbe
DRCTAMEM

PR, pre s
T TETRAPLESA
por SUCION MADLLAR COMEY ETACA - b 63
e wtiogis TRALRMATICA

spiecion 88 ke vourtes Baremcs on Vakractn o

que estara en vigor. Aspecto que se debera tener en cuenta RESOLUTION i< W g
para realizar la solicitud de revision si fuese necesario (6 | P T Ja
meses antes de la fecha hasta la que esta en vigor). 2 "m;::-f:%:&mmw
Recibiremos un documento acreditativo (tipo carnet, como el 3 e iverer

gue aparece a continuacion). 1 &/ ;_.:m
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DOCUMENTACION

EE:E

RESOLUCION

VIAS DE SOLICITUD
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https://www.gva.es/es/inicio/procedimientos?id_proc=2554
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https://www.gva.es/es/inicio/procedimientos?id_proc=21078#presentacion
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El derecho para poder acceder a los diferentes beneficios o ayudas se dara cuando la valoracion sea
igual o superior al 33% de discapacidad y siempre que el certificado esté en vigor.

Informacion orientativa, las bases reguladoras de algunas se establecen anualmente por la Conselleria

Conselleria de Servicios

Sociales, Igualdad y INSS (Instituto Nacional de Sanidad

Agencia Tributaria Transporte
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Vivienda la Seguridad Social)

Titulos familiares
(Familia numerosa / Familia
monoparental)

Prestacion por hijo/a a cargo

Tarjeta Sanitaria con
distintivo de atencién
preferente (AA)

Convocatoria de
prestaciones economicas
individualizadas para el
desarrollo personal (PEI)

Prestacion / Subsidio por
cuidado de menores
afectados por cancer o
enfermedad grave (CUME)

Adquisicién de productos
segun catalogo ortoprotesico

Certificado de discapacidad

Pensiéon de orfandad

Ayuda para pafiales

Ley de promocion de la
autonomia  personal y
atencion a las personas en
situacion de dependencia

Permisos laborales:
permiso por

maternidad / paternidad;
reduccién jornada laboral;
excedencias.

Reintegro por traslado y
dietas

Deduccioén por
descendiente/ascendente
persona con discapacidad y
familia numerosa

Deduccion por madre
trabajadora

Deduccién de hasta 1.000
euros al afio para madres

trabajadoras por gastos de
guarderia o escuelas de

educacion infantil autorizadas.

Deduccién por adecuacion
dela
vivienda habitual

Minimo por
descendiente

Metrovalencia: Gratuidad del
viaje a acompafiantes de
personas con diversidad

funcional

FGV: distintivo AA en sus
tarjetas para atencion
adaptada

Ayudas para la adaptacion del
vehiculo

Tarjetas de estacionamiento
de movilidad reducida

Plazas de estacionamiento de
movilidad reducida

Exencién impuesto de
circulacién

Beneficios fiscales en el IVA

Exencién o reduccion del
impuesto de matriculacién

Pasos en el momento de
ecolarizacion

Becas MEC

Ayudas GVA de transporte y
comedor (siempre pedir las
MEC antes)

Cheque escolar (dependiente
de cada Ayuntamiento)

Atencién domiciliaria en
procesos de alejamiento
periodico del centro
(situaciones de salud no
inferior a dos meses).



;Como solicitamos
| la valoracion de Situacion

de Dependencia?
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VIAS DE SOLICITUD

TELEMATICA PRESENCIAL
Podemos realizar la solicitud telematicamente a través del certificado digital También podemos realizar la solicitud de manera presencial, acudiendo a los
o clave permanente desde el siguiente enlace, donde la flecha indica indica Servicios Sociales del Ayuntamiento donde estemos empadronados, solicitando
“solicitud presentacion autenticada”. previamente cita previa; o en cualquier registro oficial de la Generalitat Valenciana

Solicitud Valoracidn Situacién Dependencia

Si nos cuesta que nuestro Servicios Sociales correspondientes atiendan las
llamadas, recordemos que esta a nuestra disposicion:

Solicited de reconocimiento ded grade de dependencia y el acceso al sistema plblico de servicios y presiaciones econdmicas

i ——— | = )
CEE—
L LA CENTRAL DE LLAMADAS DE SERVICIOS SOCIALES:
e -Servicio telefénico gratuito que facilita informacién sobre recursos, tramites y
e i prestaciones.

A oqnare
ACTRPRRAIENT D L, PERSOA PROTT RS, [ AN FTT A TERASETYC A RS (P £V 1, WA TD SOUCATID
.

-Informacién sobre los estados en los que se encuentran los tramites y
solicitudes de citas previas.

.......
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https://www.gva.es/es/inicio/procedimientos?id_proc=G3256
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1.PASOS 3. DOCUMENTACION

En el caso de oponerse a la

consulta interactiva de datos:

* DNI/NIE del menor o certificado
literal de nacimiento y de la
persona representante legal o

guardadora de hecho.

. . . afnos)
* Permiso legal de residencia, en .
. -Cualquier documento que creamos gque puede

el caso de personas extranjeras

o aportar informacién a nuestra solicitud.
no comunitarias . " . :
o . -Informe social emitido por trabajador/a social
¢ Certificado de empadronamiento .. o . o
municipal, de centro sanitario o sociosanitario, o
del menor (debe estar .
L en su caso, declaracion responsable de factores
empadronada en un municipio . .
. . sociales complementarios.
de la Comunidad Valenciana) . . o o
; " -Cuestionario de dificultades en el desempefio
e Libro de familia (en el caso de . . . .
. de las actividades habituales de la vida diaria.
no disponer el menor de DNI L .
INIE) -Modelo Domiciliacién bancaria

-Informes clinicos actualizados que acrediten la
discapacidad:

-Informes médicos

-Certificado histérico de empadronamiento
Informe Atencion Temprana (menores de 6

1.Presentar la solicitud (cualquier expediente incompleto sera
notificado a la persona solicitante para que ésta en 10 dias
lo subsane) @
2.Servicios Sociales nos notificara la fecha y hora para - _
realizar la valoracion en el domicilio. @ @ -
3. Una vez valorada la persona, se mite dictamen técnico
indicando el grado propuesto.
4.Una vez recibida la resolucion nos llegara el PIA (Programa
Individual de Atencion)
5.El tiempo de resolucion es de 3 meses, pero puede
demorarse hasta los 6 meses.

RESUMEN DEL

PROCEDIMIENTO 4. MODELOS A CUMPLIMENTAR SEGUN SERV./PREST.

Prestacion econémica de asistencia personal:

2. REQUISITOS

» Declaracion responsable de la persona asistente personal

e Proyecto de vida independiente.

e Solo en el caso de que se vaya a producir acompafamiento de la PATI en el centro
escolar. Si la asistencia se presta a una persona menor de edad, anexo. Necesidad de
acompafiamiento de la persona profesional de asistencia terapéutica infantil (PATI) en el
ambito educativo, s

Prestacion econémica para cuidados en el entorno familiar:

- Compromiso de permanencia y formaciéon de la persona cuidadora. Si va a tener dos
personas cuidadoras con relacion familiar, se presentara la documentacion citada para cada
una de ellas.

e DNI de la persona cuidadora

Servicio de prevencién y promocién, servicio de centro de dia o servicio de atencién

- Ser espaiiol.

- Cualquier edad.

- Encontrarse en situacion de dependencia .

- Residir en territorio espafiol y haberlo hecho durante cinco
afos, de los cuales dos deberan ser inmediatamente anteriores a
la fecha de presentacion de la solicitud. Para los menores de
cinco afios el periodo de residencia se exigird a quien ejerza la
guarda y custodia.

Las personas que, reuniendo los requisitos anteriores, carezcan

. . ~ . . residencial:
de la nacionalidad espafiola se regiran por lo establecido en la . Informe social delide la rabajadorfa sacial
Ley Organica 4/2000, de 11 de enero, sobre Derechos vy - Fotocopia del contrato y las tres ultimas facturas, cuando la persona beneficiaria se
Libertades de los Extranjeros en Espafia y su Integracion Social, encuentre recibiendo de forma privada alguno de los servicios acreditados por la
en los Tratados Internacionales y en los Convenios que se Administracién de la Generalitat, y opte por seguir recibiéndolo como prestacion vinculada al
establezcan con el pais de origen. Para los menores que servicio.
carezcan de la nacionalidad espafola se estara a lo dispuesto en - Auto de internamiento, en el caso de personas que necesiten medidas de apoyo para el
las Leyes del Menor vigentes, tanto en el &mbito estatal como en ejer((j:icio.dle su capacidad juridica y que no soliciten voluntariamente servicio de atencion

residencial.

el autonomico, asi como en los Tratados Internacionales. s ) )
Servicio de teleasistencia avanzada

- Modelo de servicio de teleasistencia avanzada
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‘ Segun el grado de Dependencia accederemos a unas prestaciones / servicios u otros/as. ava pa Ce

SERVICIOS

Promocion de |la autonomia personal Vinculadas a un servicio Econdémicas

-Habilitacion y terapia ocupacional, con terapias para la

Ny > . Promocion de |
prevencion y reduccion alteraciones omocion de la PATI

autonomia personal
-Promocién, mantenimiento 'y recuperacion de
autonomia personal, para potenciar el desarrollo

personal y la integracién social Cuidador No Profesional

., . , L en entorno familiar
-Atencidon temprana con sesiones terapeutlcas dentro del

entorno dirigidas al trastorno en su desarrollo.

-Atencidén temprana con sesiones terapéuticas dentro del
entorno dirigidas al trastorno en su desarrollo.

-Estimulacion cognitiva mediante tratamientos
terapéuticos para mejorar las capacidades cognitivas,
funcionales, conducta y afectividad.
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-Apoyos personales, atencion y cuidados en alojamientos
como proteccion y alojamiento social alternativo.

-Habilitacion psicosocial dirigida a prestar apoyos
trnansitorios o permanentes.
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‘ Segun el grado de Dependencia accederemos a unas prestaciones / servicios u otros/as.

PRESTACIONES

Prestaciones econdomicas Prestaciones vinculadas a servicios

Asistenta/e Personal Terapéutico Infantil Prevencién y promocién de la autonomia personal

-Habilitacion y terapia ocupacional, con terapias para la
prevencion y reduccion alteraciones

-Promocién, mantenimiento y recuperacién de autonomia
personal, para potenciar el desarrollo personal y la integracién
social

-Atencién temprana con sesiones terapéuticas dentro del
entorno dirigidas al trastorno en su desarrollo.

Cuidados en el entorno familiar

-Atencibn temprana con sesiones terapéuticas dentro del
entorno dirigidas al trastorno en su desarrollo.

-Estimulacion cognitiva mediante tratamientos terapéuticos
para mejorar las capacidades cognitivas, funcionales, conducta y
afectividad.
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: IMPORTES maximos
TIPO DE PRESTACION
GRADOI GRADO Il GRADO I
& o persona cuidadora SIN contrato laboral 180,00 € 3590 € 45540 €
& _\c:b Cuidados en el entorno familiar
@i'\ ¢b@ persona cuidadora CON contrato laboral 23940 € 42015 € 605,68 €
o2 O
Q‘F e Asistencia Personal (para los grados Il y lll la contratacion minima del sendcio es de 120h/mes) 300,00 € 2.35000€ 2.35000€
E ordinario (horas/mes: 20 grado |, 31 grado |, 56 grado I} 300,00 € 46500 € 84000 €
™
%E{*\ Servicio de Ayuda a Domicilio extraordinario (horas/mes extraordinarias: 45 grado ll, 70 grado lll)* - £ 675,00 € 1.050,00 €
-a::F complementario ordinario{horas/mes: 20 horas grado |, 22 grado Il y Ill) 300,00 € 330,00 € 330,00 €
&
@p? complementario extraordinario{horas/mes: 31 grado ll y 56 grado lll)* - € 46500 € 84000 €
&
9
& - , . i - 445 30€ 747 25€
e,"'ﬁ Servicio de Prevencion y Promocion de la Autonomia Personal I3 50€ GIN2-462 18€| G3IN2: 833 96€
-y
@E}ﬂ Servicio de Cenfro de Dia** 445 30 € 445 30 € 747 25 €
Q“E@ Servicio de Atencion Residencial™* 313,50 € 747 25 € rar2
' i (G3IN2:833 96€
Atencion residencial para personas mayores - € 233000 € 2.330,00€
b"&
o
_{ﬁ}é‘? Atencion residencial para personas con discapacidad y con problemas graves de salud mental 2.700,00 € 2700,00€ 270000 €
4\.
o &
;'_:p c-;? Atencion residencial en centro de apoyo extenso o vivienda tutelada asistida 255000 € 2550 00€ 255000€
e"@ ® residencial de caracter convivencial
Q¢ (V.Tutelada) de apoyo limitado o intermitente o v.iutelada supervisada 204200 € 204200 € 204200 €

*las horas extraordinarias se podran conceder cuando sean prescrtas expresamente en el Informe social técnico.
Los importes recogidos para cada Grado pueden variar cuando se trate de personas con Grado y Nivel
Alos importes maximos indicados se restara los complementos de las siguientes prestaciones, que es su caso, perciba la persona en situacion de dependencia:

_Gran Invalidez

_Pension No Contributiva por Invalidez
_Asignacion por hijo a cargo, mayor de edad, con grado discapacidad =6>75%
_Subsidio por ayuda de tercera persona de la LISMI (Ley 13/1982 de 7 de abril, de Integracion Social de los Minusvalidos)

Sitras la deduccion indicada resultase un importe inferior al minimo establecido por la Administracion Estatal la Generalitat Valenciana garantizara los minimos siguientes:

IMPORTES MINIMOS garantizados por la Generalitat Valenciana

GRADO |

GRADO I

GRADO I

100,00 €

150,00 €

290,00 €

Importes en vigor desde 05.06.2024
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Compatibilidades entre
| SERVICIOS y PRESTACIONES
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SERVICIO DE PREVENCIONY | TELEASISTENCIA AVANZADA SERVICIODEAYUDAA SERVICIO DEATENCION [ SERVICIO DE CENTRO DE DIA | SERVICIO DE CENTRODENOCHE|  ASISTENCIA PERSONAL CUIDADOR/ANO
PROMOCION O SU DOMICILIO O 5U PRESTACION RESIDENCIALO5U 05U PRESTACION PROFESIONAL
PRESTACION VINCULADA VINCULADA PRESTACION VINCULADA VINCULADA
SERVICIO DE PREVENCION S
reabilitadoras ylesape ricas Con el limite del importe de |z
Y PROMOCION 05U &k i o fiene adividades pretacion de asitencia personzl
|PRESTACION VINCULADA N ,
rehabilitzdoras ylerapeuticas
TELEASISTENCIA
AVANZADA
SERVICIO DE AYUDA A
DOMICILIOO SU
PRESTACION VINCULADA
smvconermadn [EEERE ey
rehzhilitadoras y terapeuticas
RESIDENCIALO SU NO: si tiene actividades Sk si no tiene actividades
PRESTACION VINCULADA  [rehzbilitadoras y terapeuticas rehzbilitadoras yterapeuticas
SERVICIO DE CENTRO DE NO: si tiene actiidades
{DIA O SU PRESTACION rehabilitadoras y terapeuticas Con el limite del importe de |2
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